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Q U A L I T Ä T S M A N A G E M E N T

Das Herzstück  
der Mäeutik

DIE MÄEUTISCHE BESPRECHUNG   ist das Herzstück der erlebensorientierten Pflege und Betreuung. Sie 

ermöglicht allen am Prozess beteiligten Menschen, sich in die Erlebenswelt der Gäste und Familien einzufüh-

len, deren Bedürfnisse zu verstehen und unterstützt auf diese Weise einen erlebensorientierten Umgang.

M it Einführung des Pflege- und 
Betreuungsmodells wurde auch 

die Mäeutische Besprechung in der Ta-
gespflege der Johanniter in Kaarst im-
plementiert (siehe auch Beitrag in TP 
1/2025) und ist seither ein fester Be-
standteil der Arbeit. Es handelt sich 
vom Selbstverständnis her nicht um 
eine „Fallbesprechung”, sondern um 
eine Besprechung von Pflegenden und 
Betreuenden, in der es ausschließlich 
um Erleben, Gefühle und Bedürfnisse 
eines Gastes geht. Der Gast selbst und 
Angehörige werden eingeladen.

Der Besprechung voran, geht eine 
Beobachtungsphase, in der das Team 
über mehrere Wochen strukturiert 
seine Beobachtungen zusammenträgt. 
Das Team vertieft sich in den Menschen, 
möchte Verhalten verstehen und be-
greifen, den Gast abholen, wo er steht. 
Der persönliche Bezug eines jeden ein-
zelnen Teammitglieds zu dem jeweili-
gen Gast ist bedeutsam und bringt so 
die unterschiedlichsten Beobachtun-
gen zu Tage.

Moderation kommt eine große 
Bedeutung zu
Das Besprechungsformat wird zunächst 
als ungewöhnlich und neu erlebt. Alle 
kommen zu Wort und jede Meinung ist 
wichtig, alle Professionen beteiligen 
sich. Der Moderation kommt eine große 

Bedeutung zu, sie fragt nach, fasst zu-
sammen und wiederholt das Gesagte. 
Alle Teilnehmenden vertiefen sich in 
der Mäeutischen Besprechung in das 
Erleben im Hier und Jetzt und in die Le-
bensgeschichte des Gastes. Es werden 
Kontaktmomente und Beziehungen re-
flektiert. Es geht um ein besseres Ver-
stehen im Miteinander des Teams und 
mit dem Gast. Die Besprechungen fin-
den wöchentlich statt. Ergebnis der 
Besprechung ist eine individuell ent-

wickelte Umgangsempfehlung, die Ver-
bindlichkeit und Handlungssicherheit 
für alle Beteiligten bietet und regelmä-
ßig evaluiert wird. Viele positive Kon-
taktmomente fließen in die Bespre-
chungen ein und das Berichten darüber 
macht Freude. 

„Wir haben letztens ein großartiges 
Erlebnis gehabt. Ein Gast hat selbst an 
der Mäeutischen Besprechung teilge-
nommen und trotz seiner Bescheiden-
heit und Anpassung eigene Bedürfnisse 
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Methodischen Instru-
mente nach dem Mä-
eutischen Pflege- und 
Betreuungsmodell:

•	 Der Beobachtungs-
bogen: strukturierte 
Beobachtung

•	 Die Lebensgeschich-
te als narrative Erzählung 
begreifen

•	 Die Mäeutische Besprechung: 
Kommunikatives Handeln 
im Team

•	 Die Charakteristik und 
Umgangsempfehlung: 

Akzeptanz und Interventi-
onsplanungDer Pflege und 
Betreuungsplan/Maßnah-
menplan, Tagesstruktur

•	 Das Palliativ-Assessment
•	 Die ethische Besprechung
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geäußert. Aus diesen Bedürfnissen ha-
ben wir dann gemeinsam mit dem Gast 
Umgangsempfehlungen beschrieben, 
das Team nimmt diese Handlungsanlei-
tung in der Umsetzung sehr ernst und 
ein besserer Umgang ist garantiert”, 
berichtet die Leitung der Kaarster Ta-
gespflege, Sonja Theisen. Und eine 
Mitarbeiterin ergänzt: „Die Implemen-
tierung hat gezeigt, dass Mäeutik un-

geahnte positive Aspekte sowohl für 
unsere Gäste als auch für die Mitarbei-
tenden persönlich aufdeckt, es lohnt 
sich hinzuschauen und zu investieren.” 

Die Wirksamkeit der Mäeuti-
schen Besprechung:
1.	Förderung von Empathie und Ver-

ständnis: Mitarbeitende lernen, sich 
intensiv mit den Gefühlen, Bedürf-

nissen und dem Erleben des Gas-
tes auseinanderzusetzen. Dies führt 
zu person-Zentrierung und Bezie-
hungsgestaltung und verbessert die 
Qualität der Interaktionen und die 
individuellen Kompetenzen der Mit-
arbeitenden. 

2.	 Stärkung des Teams: Durch den 
Austausch im Team werden Erfah-
rungen geteilt, das Bewusstsein für 
positive Kontaktmomente und Be-
ziehungsgestaltung erhöht und die 
Zusammenarbeit verbessert. Teams 
gehen in den strukturierten Aus-
tausch miteinander und Mitarbei-
tende lernen voneinander.

3.	 Individuelle Förderung des Gas-
tes: Die Mäeutische Besprechung 
hilft dabei, gezielt auf die Bedürf-
nisse jedes einzelnen Gastes ein-
zugehen, was zu einem höheren 
Wohlbefinden und zu individueller 
Lebenszufriedenheit führt.

4.	 Verbesserung der Pflege und 
Betreuungsqualität: Durch struktu-
rierte Reflexion und Analyse werden 
Pflege und Betreuungsprozesse ver-
ändert und optimiert. Der Fokus geht 
weg von Aufgaben und Problemori-
entierung hin zu Erlebensorientie-
rung.� ì

Die Leistungen der Akademie für Mäeutik 
(afmd.de) im Überblick: Implementierung 
des Mäeutischen Pflege- und Betreuungs-
modells, Umfassende Fort- und Weiterbil-
dungsangebote, Praxisnahe Schulungen 
und Training-on-the-Job
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